Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deber listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Como acceder al servicio
(Se describe el detalle del
o que debe seguir la
oel ciudadano para la
obtencion del servicio).

Proc nto interno
que sigue el servicio

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién al
iblico

P
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o disponibles de atencion
usuarios del servicio presenci

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que ncial:
(Describir si es para X ofrece el servicio (Detallar si es por
A : Oficinas y dependencias | .- b
ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada,
que ofrecen el servicio | ' b .

personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo

personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea,
manual) contact center, call center,

Personal Médico)
teléfono institucion)

Tiempo estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

io Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el

formulario de servicios

internet (on line)

Nimero de

P

Nimero de

que accedieron al servicio | que accedieron al servicio

en el iltimo periodo

(mensual)

acumulativo

MINISTERIO,
DE SALUD PUBLICA

COORDINACION ZONAL

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

Atencion en Audiologia,
Traumatologia, Dermatologa,
Medicina interna, Pediatria, Urologia,
Geriatria, Ginecologia, Cirugla

Acudir a Informacisn

Acudira primer nivel de salud | peterencia de primer nivel 2. Obtener Historia dinica

. San Francisco y Gustavo
se atiende en todas asoficinas (22320 Gust Contac center, Oficinas de

1 [serviciode consutaexterna (£ Enecovely Sruel otenr rnserendiadel |3 2 e e 08002 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadanio en general S e o e Contac o No 279 9%
Nutricien, Genética, Oftalmologia Consulta (062290400
Psiquiatra, Pediatia, rologia,
Cirugia Mavilo Facial
1. Toma de signos vitales
ectamente ol dspensriode |1 Referenca deemergenci |- APerurs de formiario 008 Semior verde 2 oras . Saneranciscoy Gustavo
2 [servicio de Emergencia Emergencia Drectamente sl disp desde primer nivel 3 Revision mé 20 horas Gratuito 20 Becker Emergencia No 1.190) 954
& 2. Cédula de identidad 1 Omeervace Semaforo rojo Inmediato 05209500
6. Ingreso
Gineco-obstetricia
Medicina Interna, liica, Cirugia |Av.San Franciscoy Gustave.
3 e 2 horas Gratuito (Ciudadanio en general Bécier No a3 o
Neonatologia 1 6 41 /062999400 Consulta Externa
iatra 2. 2 ony médica Inmediato 6 emergencia
Tragenealogs T A Sanfrandoy Guga |Pmer Ael de atencian
4 Farmacia pedido Médico pedido Médico 2. Agendamiento para examen nf 28 horas Gratuito Ciudadania en general Farmacia Bécker Consulta Externa No a6828 a7
senvicios Complementarios | Laboratorio Receta Receta 3. Realizacion de examen 15 dias Laboratorio 052095400 emergencia
Para ser llenado por lat nes que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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